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Presentacion

Atractivos y dificultades del sector

LAS CLAVES DEL EXITO ... Y DEL FRACASO

Concrecidén de la idea y del modelo de negocio
Planificacion

Vocacion de servicio al cliente
Financiacion

Comunicacion

Actitud comercial

Gestion de los colaboradores
Formacion

Morir de éxito

Innovacion

Espiritu emprendedor

ANALISIS E INVESTIGACION

= El sector de la comunicacion

= Inversion publicitaria y de marketing
= El mercado de las empresas

= Nuevas empresas y autdnomos

= Evolucion del consumo

= Coyuntura econémica

= Entorno tecnoldgico
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Asociaciones sectoriales

Investigar acerca de los potenciales clientes
Segmentacion

El publico objetivo: nuestros clientes

Buyer persona

Cdmo conocer a nuestros clientes

Vigilar a los competidores

Como elegir los proveedores

Analisis DAFO

PLAN DE MARKETING

Objetivos SMART
Estrategias de Marketing

Segmentacion y targeting
Posicionamiento
Marketing mix

¢Qué servicios puedo ofrecer?
La franquicia

Como fijar los precios
Formas de pago

Comunicacion eficaz
Branding: crear y comunicar nuestar marca
Presencia en Internet
Publicidad
Relaciones publicas
Marketing directo
La entrevista de venta
El ‘boca a boca’
Fidelizacion de los clientes
Marketing de guerrilla
Como planificar nuestras campanas de comunicacion

EQUIPO HUMANO

Los datos de la ocupacion
Las profesiones
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= Modalidades de contratacion

= Costes salariales

= Convenio colectivo de Publicidad

= Remuneraciones y gestion del equipo

= Formarse y mantenerse al dia

= Donde buscar a nuestros colaboradores
= El trabajador auténomo

ORGANIZACION DEL TRABAJO e, 90

= Eldia adia

= Fases de trabajo y procesos operativos
= La oficina

= Equipamiento informatico y tecnoldgico

FORMAS JURIDICAS veeveeevaiinns 99

= La forma juridica
Empresario individual
Comunidad de bienes
Sociedad de Responsabilidad Limitada
Sociedad Limitada Nueva Empresa
Sociedad Andnima
Sociedad Laboral
Sociedad Colectiva
Sociedad Comanditaria
Cooperativa de Trabajo Asociado

= Las formas juridicas en el sector de la comunicacion

TRAMITES s 105
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= Tramites de constitucidn
Solicitud de certificacion negativa del nombre
Escritura de constitucién y estatutos de la sociedad
Declaracién previa al inicio de operaciones
Solicitud del Cédigo de Identificacién Fiscal (CIF)
Liquidacion del ITPAID
Inscripcién en el Registro Mercantil
Libros obligatorios
Solicitud de firma electronica
Alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas

= Tramites laborales
Alta en el régimen de autdnomos de la Seguridad Social
Comunicacion de apertura del centro de trabajo
Inscripcidn de la empresa en la Seguridad Social
Afiliacién y alta de los trabajadores en la Seguridad Social
Formalizacién de los contratos de trabajo
Calendario laboral
Registro diario de jornada

= Tramites administrativos
Compra, arrendamiento del local o traspaso
Licencia de obras, actividad y funcionamiento
Otras licencias municipales

= QOtros tramites y requisitos
Permisos y autorizaciones especificos
Seguros generales
Prevencién de riesgos laborales

Ley Organica de proteccion de datos y garantia de derechos digitales

Privacidad y uso de las cookies

Listas Robinson

Registro de Patentes y Marcas

Sociedad General de Autores de Espaia
= Legislacién sectorial

Codigos de conducta sectoriales

FISCALIDAD

= Impuesto sobre el Valor Ahadido (IVA)
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= Impuesto sobre la Renta de las personas
fisicas (IRPF)

Estimacién directa normal
Estimacion directa simplificada
Escala de gravamen
Obligaciones contables

= Impuesto de Sociedades (IS)

= Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE)

= Declaracién informativa anual de operaciones con terceras
personas

= Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI)

= (Obligaciones contables

= Obligaciones de facturacion

AYUDAS Y SUBVENCIONES e, 128

= ¢Donde y como encontrarlas?

Financiacién preferencial
Lineas ICO
Lineas ENISA

= Ayudas de las Comunidades Autbnomas
= Ayudas para la transformacioén digital

= Ayudas para la formacién

= QOtras ayudas

PLAN ECONOMICO-FINANCIERO  oveeeereis 133

Plan de inversion

Plan de financiacion
Fuentes de financiacion

Balance de situacion inicial

Cuenta de resultados
Partidas de gasto
Previsiones de venta

Plan de tesoreria previsional
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= Balance de situacion final

= Rentabilidad del negocio
ROE
ROI
= QOtros indicadores financieros
Cash Flow
Pay Back
Fondo de maniobra
Ratios de liquidez y de solvencia

RECURSOS PARA EMPRENDEDORES ...,

= (QOrganismos y asociaciones
= QOrganismos de desarrollo y promocién empresarial
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